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中国证券登记结算公司网站

统一用户管理系统
深市发行人E通道用户使用手册
(v1.0)

2015-10-23
1 检查IE浏览器配置
特别提示：用户可在登录页面—下载中心—下载“中国结算安全助手”中安装运行，可协助检测数字证书使用环境并可一键修复
1.1 添加信任站点
IE菜单“工具”(“Internet选项”(“安全”
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点击“站点”，进入下图，按照红框进行配置后“确定”：
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1.2 检查IE的加密协议
  严格按照下图的加密协议勾选，其他的不要选。
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1.3 清除SSL状态
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2 安装四张网站根证书
中国结算网站目前同时存在两套证书系统（老证书系统、新证书系统），每套证书系统均需要安装2张根证书。
对于2015年10月17日之前颁发的证书，都是由老证书系统颁发的证书。在2015年10月17日之后颁发的证书均为新证书系统颁发的证书。
为保证用户使用证书过程中不会出现问题，请用户将两套证书系统的根证书都进行安装。

根证书下载位置如下：
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老证书系统根证书存储位置：
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新证书系统根证书存储位置：
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证书安装到“受信任的根证书颁发机构“位置：
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3 安装证书驱动程序

请用户根据所持有的证书品牌安装相应的证书驱动程序。大部分深市发行人E通道用户所持有的证书品牌为明华，少量用户持有的证书品牌为飞天诚信。请在下图所示位置下载相应品牌的证书驱动程序。
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4 .网上业务操作
2015年10月17日之后，中国结算深市发行人E通道的登录入口被更换为中国结算统一用户系统的登录入口。为保持原有深市发行人E通道的使用习惯，用户登录统一用户系统后会直接跳转进入深市发行人E通道。用户的信息维护功能、证书更新功能被更改为在统一用户系统中使用，业务办理保留在深市发行人E通道中继续使用。
4.1 统一用户系统和E通道系统之间如何跳转
1）进入“统一用户系统——登录界面”,如下图所示:
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【统一用户系统登录首页】

说明：E通道发行人用户只有使用证书才可以登录进入统一用户系统。

2）使用证书登录后，会自动跳转进入E通道系统，不会进入统一用户系统首页，如下图所示：
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【E通道首页】

3）如果想进入统一用户系统，请点击E通道首页右上角‘返回中国证券登记结算统一用户系统’，如下图所示：
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4）点击后会反向跳转进入统一用户系统首页，如图：
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【统一用户系统首页】
5）E通道用户登录统一用户系统后默认会进入E通道系统，而不是统一用户系统首页，是因为系统为原有的E通道用户设置了“默认跳转平台“。设置”默认平台“后，用户登录统一用户系统后就会跳转至已设置的默认平台。

默认跳转平台的设置方法为，将鼠标放在统一用户系统首页右上角的“用户设置“位置处，会出现如下列表，请点击”默认平台“。
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6）点击“默认平台“后会进入如下界面，如果业务平台支持登录统一用户系统后自动跳转（深市发行人E通道系统支持该功能），那么用户可以点击”设置“和”取消“进行设置。原有的E通道用户已经被设置为自动跳转到E通道系统，所以从统一用户系统登录后会直接进入E通道系统；若点击”取消“，取消后再次登录就会进入统一用户系统。以后也可以再次进行设置，将E通道系统设置为默认跳转平台，登录统一用户系统后将自动进入E通道。
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【取消默认跳转平台】

[image: image19.png]EREEEMETS

Fasir

FaRTHY

RYETABEE

Fid










【设置默认跳转平台】
4.2 信息维护
E通道用户信息都由统一用户进行管理，需要补全一下用户信息。

进入统一用户系统首页，鼠标放在右上角设置，会出现如下列表，请点击“信息维护“。
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点击信息维护后，进入信息维护页面进行维护，如下：
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4.3 证书管理及自行更新
在统一用户系统首页，鼠标放在右上角，会出现如下下拉列表，请“点击证书管理“：
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      进入如下界面，用户可以更新自己的证书。请用户慎用此功能，请在证书快过期之前再进行证书更新（如过期前3个月进行更新）。[image: image23.png]xxxxfiPEREE
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如果自行更新证书，则点击“更新证书”后，系统会出现如下页面，请点击“下载证书”按钮，继续下载证书。
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选定存储方式后，点击“下载”按钮下载证书。
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附件1：

发行人E通道数字证书维护申请表
中国证券登记结算公司深圳分公司发行人业务部：
    我公司持有的发行人E通道数字因下述勾选原因，特申请进行维护。
	发行人全称：
	

	证券代码：
	
	证券简称：
	

	数字证书用户名
	

	维护项目
	处理方法

	□登录密码遗忘，
申请重置初始密码；
	申请人将本申请表传真至0755-25987133。
发行人业务部还原密码后电话通知。

	□用户口令（PIN码）遗忘，
申请重置用户口令（PIN码）；
	申请人将本申请表及数字证书寄回发行人业务部。
发行人业务部部解锁后将数字证书寄回。

	□数字证书损坏、丢失，
申请补发数字证书；
	申请人将本申请表传真至0755-25987133。
发行人制作数字证书并寄回。

	□数字证书过期，
申请补发数字证书；
	申请人将本申请表及数字证书寄回发行人业务部。
发行人制作数字证书并寄回。

	申请人请填写联系方式

	申请人姓名
	
	联系电话
	

	邮寄地址
	

	邮政编码
	

	附：发行人业务部业务联系方式

	咨询电话
	发行人业务部：0755-21899306
技术咨询热线：0755-25946080

	传真号码：
	发行人业务部 0755-25987133

	邮寄地址
	深圳市福田区深南大道2012号深圳证券交易所广场25楼  发行人业务部

	邮政编码
	518031


证书使用及维护内容可参考登录页面—操作手册--发行人E通道用户手册
发行人全称及盖章：
日期：     年    月    日
